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Forfattarnas forord

Under véren 2024 har forskare vid Mittuniversitetet i Ostersund pa uppdrag av
Visit Skane arbetat med att stéarka arbetet kring utvardering av evenemangs-
effekter. Ett resultat av detta ar foreliggande rapport som fokuserar pa vagval

och rekommendationer vid genomférandet av turismekonomiska matningar.
Utoéver de metoddiskussioner och riktlinjer som fors fram i denna rapport har
uppdraget bestatt i att ta fram exempel pa allmant tilldmpbara fragestallningar
(enkatfragor) for evenemang samt att ge stdd under processen genom deltagande

i moten och seminarier.

Riktlinjerna i denna rapport bygger pa egen och andras forskning inklusive forfat-
tarnas tidigare publikationer. | rapporten granskar vi de viktigaste dvervagandena
och presenterar ett antal enkatfragor att anvanda nar man vill utvardera den
turismekonomiska effekten av evenemang. Vara slutsatser pekar mot att anvanda
"justerad bruttoeffekt” som metod, vilken vi anser bor tilldmpas for rattvisande,
jamforbara och kostnadseffektiva utvdrderingar. Se dven forfattarnas tidigare
publikation "En guide till turismekonomiska utvarderingar av evenemang” som

ger en introduktion till turismekonomiska effektutvarderingar.

Texten ar framst riktad till utforare av turismekonomiska effektmatningar, men
ger dven viktiga insikter for bestéllare av utvarderingar. Riktlinjerna i rapporten
kompletteras med ett fragebatteri bestdende av enkatfragor, som kan ingd

i turimsmekonomiska effektmatningar.

Vi hoppas denna rapport kan ge bestéllarna verktyg for att skapa en 6kad medve-
tenhet och transparens i turismekonomiska effektmatningar inom besoksnaringen
och evenemangssektorn. Forfattarna vill tacka uppdragsgivarna Visit Skane for

fortroendet och den positiva dialog och anda som har praglat samarbetet.

Kai Kronenberg, Robert Pettersson och Martin Wallstam
Ostersund, juli 2024
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En introduktion till
evenemangens roll i samhallet

Evenemangssektorn har vaxt kraftigt de senaste
decennierna och evenemang anges allt oftare som
reseanledning. Sattet manniskor reser pd idag, det vill
saga fler gdnger per ar men kortare i tid varje gang, ar
ett resmonster som bade forstarker och forstarks av ett
6kande evenemangsutbud. Med 6kat utbud, dkad efter-
fradgan och stora forvantningar pa evenemangens bidrag
till arrangerande regioner, blir kunskap om evenemang

och deras effekter allt viktigare.

Denna rapport har fokus pa ekonomiska, framfor allt
turismekonomiska, effekter av evenemang. For en kom-
plett bild av evenemangseffekter ska man komma ihdg
att dven sociala och miljémassiga dimensioner spelar
en stor roll. Det kan handla om sociala effekter som
gemenskap, glddje, identitet och stolthet. Bland de mil-
jomassiga effekterna kan namnas resandets klimatpa-
verkan, men ocks3 effekter som 6kad miljomedvetenhet
och 6kad kunskap bland evenemangsbesokare. Dessa

effekter behandlas dock inte i denna rapport.

Vad ar da ett evenemang? Definitionen av evenemang
varierar beroende pa sammanhanget. For planerade eve-
nemang, det vill sdga de allra flesta evenemang, brukar
man inom forskningen saga att det finns tre viktiga

kannetecken:

i) de &r avgransade i tid och rum,
ii) de har ett bestamt innehéll, och
i) de har avsandare (arrangdr) och mottagare

(besokare/deltagare).

Vanliga indelningar av evenemang kopplar till begrepp
som deltagare-askadare, enstaka-aterkommande,
inomhus-utomhus och sa vidare. Nar man talar om eve-
nemangens effekter &r det ocksa relevant att prata om

evenemangens storlek och paverkansgrad. Ofta refere-

ras till den sa kallade evenemangspyramiden med stora
men relativt fa evenemang i toppen (megaevenemang/
markesevenemang) och mindre men manga evenemang

i botten (regionala och lokala evenemang).

Pa senare tid har evenemangens effekter uppmark-
sammats allt mer och av allt fler. Drivkraften &r manga
ganger att skapa hallbara evenemang, men ocksa att
det offentliga, som ofta bidrar med stod, forvantar sig
fa veta vad evenemangen "ger tillbaka”. Positiva och
negativa effekter kan kopplas till saval tillresta bestkare

som lokalt boende. Aven andra, sésom sponsorer, vill

Klart ar att evenemang kan ha
stora samhillseffekter, dir

utfallet &r mojligt att paverka
genom strategisk planering
och miitning av effekter.

veta vad evenemangen ger och darmed vad de far for
pengarna. Sammantaget motiverar detta 6kad kunskap
om saval positiva som negativa effekter av evenemang,
som kan upptrada pa bade kort och lang sikt.

Helt klart &r att evenemang kan ha stora samhallseffek-
ter, dar utfallet ar mojligt att paverka genom strategisk

planering och matning av effekter.

Utover de direkta ekonomiska effekterna kan konstate-
ras att andra ekonomiska effekter kan tas i beaktande.
Exempelvis tillvéxt, sysselsattning och en breddning av
den ekonomiska basen ar exempel pa effekter som bru-
kar namnas nar det diskuteras ekonomiska effekter av
evenemang, men i den har rapporten ligger fokus pa hur

man bast mater de direkta ekonomiska effekterna.



Att mata ekonomiska
effekter av evenemang

Ekonomiska effekter har tagit upp merparten av den
akademiska litteraturen om evenemangens effekter.
Detta speglar behoven hos det stora antalet intressenter
som behover visa pa direkta intakter eller andra eko-
nomiska underlag for att kunna motivera investeringar
eller stod till evenemang. Arrangérerna sjalva liksom
politiker, sponsorer, ndringsliv med flera &r alla beroende
av positiva ekonomiska effekter for att motivera offent-

liga och privata investeringar.

Direkta utlagg kopplade till ett evenemang (Direct Expen-
diture Approach) &r troligen den vanligaste metoden for
att mata ekonomiska effekter, mycket pa grund av dess
relativa enkelhet. Metoden mater ekonomisk effekt ge-
nom att uppskatta tillresta besdkares utgifter i sasmband
med besoket. Lokala besokare réknas ocksa in ibland,
aven om deras utgifter har en obetydlig effekt pa den

lokala ekonomin ndr det galler tillforsel av "nytt” kapital.

| Sverige finns det ingen vedertagen metod for hur man
bast beraknar (turism)ekonomiska effekter. Det vore
darfor efterstravansvart att komma 6verens om ett fast-
lagt satt att jobba med utvarderingar lokalt, regionalt
och nationellt. Utover ett gemensamt ramverk &r det
viktigt att skapa en medvetenhet och en transparens
kring vad man mater och hur man mater. Bristen pa
transparens i utvarderingar ar kanske den storsta utma-
ningen som evenemangssektorn stdr infor i stravan att
fa en faktabaserad 6verblick av det turismekonomiska

varde som evenemang genererar.

Det finns ett flertal tankbara berdkningssteg fér den som
samlar in evenemangsdata. Figuren nedan visar sju tank-
bara, och férekommande, berdkningssteg. Generellt ska
man strava sa langt till hoger som mojligt i figuren, men
med hansyn till tid och resurser ar var rekommendation

att man stravar efter att nd steg 5 — justerad bruttoeffekt.

Figur 1. Tankbara berdakningssteg vid evenemangsutvarderingar.
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| en kort genomgang steg for steg kan man konstatera
att den ojusterade bruttoeffekten i forsta steget ar ett
mycket grovt varde som inte sdger s& mycket om evene-
mangets faktiska ekonomiska varde. En vanlig forvirring i
rapporter frdn evenemang ar att antalet besok medvetet
eller omedvetet blandas ihop med antalet besokare.

| figurens andra steg har det darfor tagits hansyn till an-
talet faktiska besokare. | det tredje steget har man dess-
utom tagit hansyn till antalet turister bland bestkarna,
med tanke pa att det &r den tillférda konsumtionen vi

ar pa jakt efter (s.k. turismekonomisk effekt). Det fjarde
steget behandlar evenemangets del av reseanledningen
och det femte steget (justerad bruttoeffekt) tar hansyn
till vilken konsumtion som gors pa plats. | de allra flesta
sammanhang ges efter det femte steget ett bra under-
lag for att kunna fatta strategiska beslut, och metoden
bor kunna anvéandas resursweffektivt sa man har rad att

utvdrdera ett storre antal evenemang under manga ar.

En vanlig forvirring

i rapporter frian evene-
mang ar att antalet besok
medvetet eller omedvetet
blandas ihop med antalet
besdkare.

Figurens sjatte och sjunde steg visar pa nettoeffekter
och sekundara effekter, och ar som regel inte motive-
rade for att fa ett strategiskt anvandbart underlag. Det
finns i vissa fall dock anledning att granska exempelvis
storre evenemang mer ingdende da deras turismeko-
nomiska effekt kan vara omfattande och ge langvariga
effekter pa den lokala ekonomin. Dessa sekunddra effek-
ter bestar av inducerade och indirekta effekter som inte
bara visar hur mycket nytt kapital som tillkommer
lokalsamhallet, utan dven hur detta kapital fordelas
inom den lokala ekonomins olika branscher. De riktigt

stora evenemangen kan dessutom ha effekt pa syssel-

sattning nar det nya kapital som flodar till platsen leder
till att verksamheter expanderar eller nyanstaller. Ett
tillrackligt omfattande evenemang kan till och med leda
till prisandringar i lokalsamhallet. For att fanga alla dessa
sekunddra effekter behover man tillampa sofistikerade

ekonomiska modeller som kraver expertkompetens.

Nasta utmaning, efter att data samlats in, ar att analy-
sera datamaterialet och dra korrekta slutsatser. Gene-
rellt tycks det satsas mer pa sjalva datainsamlingen &n
pa analys av resultaten. Har ska man inte stirra sig blind
pa exakta siffror nar osakerhet rader kring ndgon av de
variabler som ingdr i effektberdkningen. Det kan da vara
klokt att presentera turismekonomiska utvarderingar

i scenarier. Till exempel &r det ibland svart att faststalla
det exakta antalet unika besdkare, i synnerhet vid 6ppna
evenemang. Da en enskild siffra aldrig gar att bekréfta
som hundraprocentigt sann i dessa fall, arbetar man
ofta efter minimum- respektive maximumscenarier.
Dessa scenarier bygger da pa att man utgar fran det
lagsta och hogsta tankbara antalet unika besokare, och
berdknar den turismekonomiska effekten utifrdn dessa
tva fall. Med andra ord, om antalet unika besdkare till
ett Oppet evenemang berdknas ha varit mellan 12 000
och 15 000 personer, bér man gora en berdkning pa
turismekonomisk effekt som redovisar resultatet i bada
dessa scenarier, dar man konstaterar att den justerade

bruttoeffekten ligger ndgonstans mellan dessa scenarier.

Generellt tycks det
satsas mer pa sjilva
datainsamlingen @n pa
analys av resultaten.

Med detta sagt ska vi nu presentera ndgra riktlinjer och
viktiga fragor som bor 6vervagas vid matning av turis-

mekonomiska effekter av evenemang.



Viktiga dverviaganden vid
turismekonomisk utvirdering

Nedan foljer att antal fragestallningar att utga ifran

i arbetet.

1. Vad dr syftet med undersékningen?
En viktig, och tidig, frdga man bor stélla sig ar vad under-
sokningen skall ge svar pa. Undersokningens syfte styr se-
dan det fortsatta arbetet inklusive urval av respondenter.
Detta urval borde vara representativt for evenemangets
alla besokare (populationen) och fragorna dom far borde
l[dmna sa lite utrymme som mojligt for subjektiv tolkning.
Antalet och typen av fragor behdver dven tas i beaktning,
sarskild med den avsedda analysen i dtanke. Ett for stort
antal 6ppna fragor genererar alltfor kvalitativt material
for att kunna skapa jamforbarhet mellan fall och éver tid.
Och alltfor manga fragor i ett frageformuldr riskerar ge
ofullstandiga svar. Ett vanligt syfte kan vara att 6ka kun-
skapen om vilka besokarna dr, vad de gér, vilken nojdhet
pa sin upplevelse de uttrycker samt hur de spenderar sina
pengar. Det sistnamnda &r var alla utvarderingar som

avser mata turismekonomisk effekt utgar ifran.

2. Vadréaknas som turism?

Beroende pa vilka avgransningar som gors geografiskt
kommer den turismekonomiska effekten att se olika ut.
Eftersom definitionen av en turist inte innefattar av-
stand, avgransas i vissa studier turism pa kommunniva,
vissa pa regional niva och vissa pa nationella niva. Det
vill sdga att "turism” antingen kan definieras som alla
besok fran utanfér kommunen, eller utanfor regionen

eller enbart som besok fran andra lander.

En ofta tillampad geografisk avgransning ar den regiona-
la. Storre evenemang i urbana omraden far ofta beso-
kare fran angransande kommuner som till vardags anda
jobbar i vardkommunen och darav tjanar pengar dar.

| dessa fall blir en avgransning pa kommunniva missvis-
ande eftersom det “nya” kapitalet som mats kommer

frdn samma ekonomi som studeras. En avgransning

pa nationell niva, & andra sidan, ar for smal eftersom
den bara raknar med besokare fran andra lander. Stora
evenemang som lockar manga inhemska besokare, gor en
stor skillnad fér den regionala ekonomin dar evenemang-
en ager rum. Att missa denna effekt blir att missa en stor
del av dessa evenemangs betydelse for platsen. Att defi-
niera turister som “besdkare som bor utanfér regionen”
innebar darfor en avgransning som inte blaser upp den
turismekonomiska effekten, men pa samma gang fangar
den mest vasentliga omsattning som evenemanget gene-
rerar utéver internationella besékare.Med det sagt finns
det dven argument for avgransning pa kommunniva. Be-
roende pa studiens malsattning och kommunens koppling
till andra kommuner och potentiella evenemangsbesdka-
re kan man argumentera for att ett evenemang har tillfort
nytt kapital, &ven om pengarna tillfors fran narliggande
kommuner. Vid utvarderingar bér man ta hansyn till om
evenemangsbesokarna har tjanat sina pengar i kommu-

nen dar evenemanget dger rum eller inte.

Den geografiska avgransningen vid berdkning av turism-
effekter dr ett stallningstagande som kraver eftertanke
for att resultaten ska bli sa rattvisande som mojligt. Den
viktigaste regeln att komma ihag ar att man som bestal-
lare bor valja en geografisk avgransning som man sedan
konsekvent tillampar i alla turismekonomiska effekt-

matningar av evenemang som man vill kunna jamfoéra.

3. Arevenemanget 6ppet och/ eller

finns entréer?
En av de mest avgorande faktorerna i turismekonomiska
utvdrderingar ar huruvida evenemanget man mater ar
ett oppet evenemang eller ett entrébelagt evenemang.
Detta ar viktigt for det avgor hur svart eller latt det blir
att uppskatta antalet unika besokare som evenemanget
lockar. Antalet unika besokare &r ett av de nyckelvarden

som alla utvarderingar bygger pa.
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Oppna evenemang &r gratis och ppna for allmanheten.
Det betyder oftast att besokare flodar fritt in och ut ur
evenemangsomradet. Konsekvensen &r att det kan vara
svart att i en undersokning sla fast exakt hur manga
unika besokare som har vistats pa evenemangsomradet

med evenemanget som anledning.

Vissa Oppna evenemang ager rum pa offentliga platser
som trafikeras av en stor andel manniskor som enbart
passerar igenom evenemangsomradet. Man maste da
uppskatta den genomsnittliga andelen forbipasserande
personer for att fa en bild av genomstromningen och
omsattningen av evenemangsbesokarna. Om man gor
en uppskattning av antalet besokare under ett visst
tillfalle under evenemanget, behdver man ocksa veta
ungefar hur lange de stannar p4 omradet. Detta for att
kunna fa en helhetsbild av hur manga besokare som har

strommat genom evenemanget under tiden da det pagar.

Har ar det viktigt att sarskilja besok fran besokare. Om
en person som besdker en 6ppen festival flera dagar
raknas som flera besokare, blir resultatet en dverskatt-
ning av antalet besokare. For att uppskatta antalet unika
bestkare behdver man ta reda pa det genomsnittliga
antalet besok varje evenemangsbesokare gor till evene-

manget, nar det galler flerdagarsevenemang.

Kontrollerade, och i forekommande fall entrébelagda,
evenemang ar tydligt avgransade rent rumsligt, och
kraver ett intrddesbevis av ndgot slag. Dessa evenemang
ar betydligt lattare att uppskatta antalet unika besokare
for. Ofta racker det med att arrangéren tillhandahaller
biljettinformationen. Utmaningen som kan uppsta &r
ndr det entrébelagda evenemanget arrangeras over flera
dagar eller flera delevenemang dar varje besdkare kan
inneha flera separata biljetter. For denna typ av eve-
nemang behdver man veta det genomsnittliga antalet
biljetter per bestkare. Med detta underlag ar det enkelt
att f en relativt klar bild av antalet unika besokare.
Vissa evenemang bestdr av bade entrébelagda och 6pp-
na delar. | dessa fall far utforaren tilldmpa en blandning

av de tva berdkningssatten som beskrivs ovan.

4. Hur nér man respondenterna?
For att genomfora en enkatstudie maste evenemangets
besokare kunna kontaktas. Vi rekommenderar att man
utgdr ifrdn de kontaktlistor som arrangéren ofta har nar
det galler entrébelagda evenemang. Ofta bygger ett sa-
dant enkatutskick pa att biljettkdparna har [@mnat kon-
taktdetaljer samt godkant utskick av arrangdren. | vissa
fall kan det vara svart att fa tag i kontaktdetaljer dven for
bestkare till entrébelagda evenemang. Till exempel dar
biljettkop gors vid entrén utan att besdkarens kontakt-
detaljer registreras. Da behover utforaren identifiera satt
att nd dessa individer, forslagsvis genom de metoder

som finns tillgangliga nar det géller ppna evenemang.

For 6ppna evenemang finns det ndgra alternativ. De
vanligaste dr att man att man rekryterar en grupp
enkatinsamlare som antingen samlar kontaktdetaljer till
bestkare pa plats for senare utskick, eller samlar in hela
enkater genom kortare enkéatintervjuer med besdkarna
pa plats. Andra metoder finns men varierar i effektivi-
tet, sdsom att stalla ut surfplattor dar man férsoker fa
besokare att spontant fylla i enkater eller fylla i kontakt-
information for senare utskick. Dessa “okontrollerade in-
samlingsmetoder” kan dock leda till fragor om urvalets
representativitet, i synnerhet om ett incitament sdsom
en tavling om ett pris har erbjudits i samband med en-
kdten. Notera att lotterilagen férsvarar anvandningen av
slumpmassiga utlottningar som incitament i samband

med enkatinsamling.

5. Hur manga svar behéver man?

Far att kunna bygga ett tillrackligt empiriskt underlag fér
att utfora en turismekonomisk utvardering behdver man
ett nagorlunda representativt urval av respondenter
bland evenemangsbesdkarna. Stora entrébelagda evene-
mang med flera tusen besokare ar ofta de mest tack-
samma att fa ett representativt urval av respondenter
ifrdn. Med ndgra fa undantag brukar ett kvalitetsmassigt
starkt urval for de flesta evenemang innebdra omkring
400 ifyllda enkater fran en representativ grupp av eve-
nemangets besokare. Med andra ord, brukar man som

regel inte behdva mycket mer an 400 ifyllda enkater for



att de enkdtsvar man samlar in ska dterspegla den totala
populationen evenemangsbesokares attityder, bete-
enden och konsumtion. Notera dock att om man vill
granska gruppskillnader mellan olika typer av besokare
pa ett palitligt satt (man/kvinnor, aldersgrupper, in-
komstgrupper) behdver man ett stérre antal enkater for

att varje grupp ska vara representerade statistiskt sett.

Evenemang med ett litet antal unika besokare (ndgra
hundra eller farre) kan skapa utmaningar kring urvalet
da man &r beroende av enkétsvar fran en procentuellt
sett storre andel av den totala populationen evene-
mangsbesdkarna. Eftersom en stor andel evenemangs-
bestkare inte &r villiga att fylla i enkater blir man mer
beroende (&n vid ett storre evenemang) av att de som

kan och vill fylla i enkéter nas av enkatutskicket.

En tumregel &r att samla in minst 100 enkater oavsett
evenemang. Dock ar felmarginalen (och darfér oséker-
heten) st6rre med ett sa lagt antal, varfor vi rekommen-

derar 400 ifyllda enkdter som mal dar méjlighet finns.

6. Hur méter man seriespel och
andra aterkommande evenemang?
Om evenemanget i fraga arrangeras flera ganger per ar,
rekommenderar vi att man utgar ifran ett urval for att fa
en uppfattning om den sammanlagda turismekonomis-
ka effekten 6ver dret. Det har ar ofta fallet nar det géller

seriespel sdsom hemmamatcherna for ett elitfotbolls-
lag. For att fa en uppfattning om hemmamatchernas
sammanlagda turismekonomiska effekt bor man mata
vid flera tillfallen (4 eller fler), for att sedan tillampa
genomsnittet av de matta evenemangen pa resten av
hemmamatcherna. Ar det stora skillnader mellan resul-
taten for de studerade matcherna talar det for att mata

vid fler tillfallen, och tvartom.

En viktig princip ndr man méter ett regelbundet ater-
kommande evenemang enligt ovan &r att tva av dessa
matningar ska vara av evenemang med projicerade hoga
besdkarantal och tva ska vara av evenemang med proji-

cerade laga besokarantal. For idrottsevenemang &r detta

oftast en relativt enkel uppgift dd@ man kan utga ifran
fjolarets besokarstatistik och vélja ut de evenemang
som projiceras fa lagst/hégst antal besokare. For andra
aterkommande evenemang som till exempel teaterfo-
restdllningar ar denna princip mindre viktig, och man
kan i stallet utgd ifran ett bekvamlighetsurval ndr man

bestammer vilka evenemang man ska mata.

7. Lockar evenemanget deltagare

och/eller askadare?
Det finns tva typer av besékare som evenemang kan besta
av; askadare eller deltagare. Typen av besckare styr vem
det huvudsakliga enkatutskicket ska ga till. Dar askadarna
star for den huvudsakliga turismekonomiska effekten ar
det de som bor ta emot enkatutskicket. Dar deltagarna star
for den huvudsakliga turismekonomiska effekten ar det de
som bor ta emot enkaten. Deltagarevenemang lockar ofta
aven medféljande familj eller vanner varfor det ar extra vik-
tigt att frdga om medfoljande. Ett vanligt exempel ar lopp
av olika slag, dar allma@nheten och deltagarnas medféljande
star for askadarna. Vid askadarevenemang utgor oftast
medfoljande personer en del av dskadarsiffrorna och darfor
ar inte berdkningen av medféljande en avgorande siffra i

berdkningen av turismekonomisk effekt.

Vid vissa evenemang bestar den huvudsakliga malgrup-
pen till lika delar av askadare och deltagare. For dessa

evenemang bor man skicka ut enkater till bada grupper-
na, da de ar atskilda fran varandra men dar bada bidrar

till den turismekonomiska effekten.

8. Hur ser besékarnas reseséllskap ut?
Nar man staller frdgor om besdkares konsumtion ar
det viktigt att forst ha en bild av besdkarsallskapens
sammansattning. Detta for att vid alla evenemang dér
barn och ungdomar ingdr bland bestkarna, stalls utforaren
infor utmaningen att fanga aven deras konsumtion utan att
behova stélla konsumtionsfragor till minderériga (som av

etiska och juridiska skal inte & rekommenderbart).

For evenemang med enbart vuxna besokare ar det mest

effektiva tillvagagangssattet att fa en uppfattning om

1



12

konsumtion pa individnivad. Genomsnittet kan sedan

extrapoleras till evenemangets alla unika bestkare.

For evenemang med barnfamiljer bland besékarna re-

kommenderar vi att man stéller fragor pa gruppniva, det
vill sdga att man bor fraga vad hela familjen spenderade.
Detta for att kunna rakna in den konsumtion som gene-

reras av barnen i familjen.

For evenemang dar barn och ungdomar &r den huvud-
sakliga malgruppen gar det ibland att finna vuxna som
kan gora uppskattningar kring barnens konsumtion.
Exempel pd dessa evenemang ar ungdomsturneringar
dar lagledarna ofta ar foraldrar sjalva och darigenom kan

gora skattningar baserat pa deras spelare.

9. Finns det personer i sdllskapet som

inte besker evenemanget?
Vissa evenemang utgor en sdpass stor reseanledning att
evenemangsbesokare tar med familj eller vanner som
inte sjalva bestker evenemanget. Ofta tar da besokaren
semester med dessa personer fore eller efter evene-
manget. Det ar viktigt att fanga dessa medresande i en-
kéten, eftersom evenemanget i fraga utgjorde hela eller
en stor del av reseanledningen. Man gor detta genom
att frdga om resesallskap snarare dn besokarsallskap for

alla respondenter som ar tillresta.

10. Hur stor del av reseanledningen

utgoér evenemanget?
Evenemangets bidrag till tillresta besokares reseanled-
ning avgor hur stor del av deras konsumtion pa platsen
som kan tillskrivas evenemanget. Evenemanget som
utvarderas kan vara hela, en del av, eller ingen del av
den tillreste evenemangsbesdkarens reseanledning. Vi
rekommenderar att man mater reseanledning i procent
for att fanga en sa precis bild som méjligt av evene-

mangets roll i den konsumtion som dger rum pa platsen.

Vissa utvarderare mater utifran "huvudsaklig rese-
anledning”. Det vill saga att om evenemanget utgor

merparten av reseanledningen tillskrivs besokarens

hela konsumtion till evenemanget. Om evenemanget
utgdr mindre dn 50% tillskrivs inget av bestkarens
konsumtion till evenemanget. Aven om denna metod
ger en indikation pa den konsumtion som bor tillskrivas
evenemanget, missar den nyansen i evenemang som

reseanledning.

11. Ar evenemangets méalgrupp den

huvudsakliga bidragaren?
Vissa evenemang ar inriktade mot lokalsamhallet och
har da fa besokare som kan raknas som tillresta (turis-
ter). Dessa evenemang kan dock skapa turismekonomisk
effekt pa annat satt. Det vanligaste exemplet ar kanske
mindre och medelstora kringresande evenemang sasom
konsertturnéer, dar evenemanget i sig, arrangorerna
och artisterna utgoér merdelen av den turismekonomis-
ka effekten. | dessa fall kan man dvervaga att kontakta
arrangorerna for att fa en uppfattning om antalet per-
soner som ingar i evenemanget, samt vad denna grupp
spenderar i lokalsamhallet i samband med evenemang-

ets genomférande.

Ett annat scenario dér arrangérskapet genererar turis-
mekonomisk effekt &r festivaler eller elitidrottsevene-
mang, dar arrangdren ar lokal men de artister/idrottare
som utgor del av evenemangets innehall ar tillresta. |
dessa fall kan man ofta fa underlag fran arrangéren om
antalet tillresta artister/idrottare, samt hur lange de
stannar pd orten. Genom att tilldmpa konsumtionsdatan
fran besokarenkaten kan man i dessa fall fa en uppfatt-
ning om de tillresta artisternas/idrottarnas (eller annan

grupps) bidrag till den turismekonomiska effekten.



Sammanfattande slutsatser

I den hdr rapporten har vi redovisat de viktigaste fragor-
na man stalls infér som utférare ndr man ska mata den
turismekonomiska effekten av ett evenemang. | forldng-
ningen ger dessa fragor dven en insikt om vad man ska
forvanta sig i utvarderingar som man bestaller, och vilka
frdgor man kan stélla som utférare for att kvalitetssakra

utvdrderingar som har utforts.

Det fragebatteri som presenteras i rapporten ska ses
som en bruttolista att utga fran. Den slutgiltiga ut-
formningen vid respektive evenemang bor skraddarsys

utifrén forutsattningar och behov.

Avslutningsvis kan det konstateras att det finns nagra

dvergripande principer som &r viktiga for utforare res-

pektive bestallare att folja i samband med utvérderingar:

Utférare av evenemangsstudier behdver noggrant
granska evenemanget som ska utvarderas. Varje eve-
nemang ar unikt och kommer med olika utmaningar
vad galler insamling av information som behdvs for
att berdkna turismekonomisk effekt. De dvervagan-
den som presenteras i denna rapport ar nagra av de
vanligaste, men det utesluter inte att evenemanget
ar svart att utvardera av nagon ytterligare anled-
ning. Alla omstandigheter som gor det svart att till
exempel berdkna unika besdkare, berdkna antalet
turister bland dessa eller att samla in tillrackligt
manga enkater gor utvarderingen mindre palitlig.
N&r man studerar evenemanget och planerar utvar-
deringar bér man darfor ta hojd for att anpassningar
kan behdva goras och l6sningar maste hittas for

att sakerstdlla den grundldggande information som

behovs for att genomféra en tillforlitlig berakning.

Bestéllare av evenemangsstudier har svart att
paverka processen nar studien val har startat. Det
ar darfor viktigt att vara tydlig med férvantningar

och krav for den metod som man forvantar sig att

utforaren tillampar. Kanske viktigast ar att man som
bestallare efterfrdgar transparens i den metod som
tillampas inklusive de avgransningar och antaganden
som gors. Med transparens kan dven en utvardering
med flera svagheter vara vardefull eftersom man
som bestallare kan fa en bild av om och hur den

berdknade effekten kan tankas variera.

Kanske viktigast éir att man
som bestillare efterfragar
transparens i den metod
som tillampas inklusive de
avgransningar och anta-
ganden som gors.

En nationell standardisering av turismekonomiska
effektmatningar ser vi som ett efterstravansvart mal. En
gemensam standard ger oss mojlighet att problematise-
ra och diskutera mojligheter och metodval for att pa sikt
forbattra utvarderingarnas varde och tillforlitlighet. Nar
vi en dag nar dit, kommer aktérer pa alla nivaer (fran
arrangorer, till destinationsforetradare, politiker,
sponsorer och allmanhet) kunna lasa effektmatningar
och veta att de effekter som presenteras grundas i en
vedertagen metod. Resultatet av en standard blir att
man kan jamfora evenemang pa ett rattvist satt och i
slutandan dven kunna gora prognoser om vad féreslagna
eller kommande evenemang kan tankas innebara i
termer av turismekonomisk effekt. P3 sikt ar forhopp-
ningen att dven sociala och miljémassiga effekter ska
kunna utvarderas utifran en gemensam standard och
darigenom bygga en helhetsbild av evenemangens roll

i samhallet.

Vi hoppas att den har rapporten kan vara ett steg i den

riktningen.
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Appendix: Fragebatteri

Detta avsnitt innehaller forslag pa ett fragebatteri som kan anvandas som grund for att utvardera den turismeko-
nomiska effekten av de flesta typer av evenemang. Notera att fragornas formulering och svarsalternativen behéver
anpassas till evenemanget i frdga. Beroende pa enkatverktyget som anvands av utforaren behéver det dven laggas

in fragelogik som sdkerstaller att ratt respondent svarar pa ratt fraga.

Fragorna delas in i rubrikerna bakgrundsfragor om respondenten, bakgrundsfragor om vistelsen, frdgor om konsum-
tion, samt allm&nna rekommendationer fér kompletterande fragor. Notera att fragor kring lokal konsumtion ingar
for de utvarderingar dar den typen av information ar aktuell, dven om dessa fragor inte ingar i turismekonomisk

effektmatning. For varje fraga redovisas féljande:

+ Exempel pa frageformuleringar
+ Exempel pa svarsalternativ

« Eventuella kommentarer kring frdgan och dess utformning

Notera att varje utférare och varje enkatverktyg har olika férutsattningar. Utféraren av en turismekonomisk effekt-
utvardering bor lagga tid pa att se till att enkaten har ramats in med en passande introduktionstext, har en tydlig
avsandare samt att fragorna och fragealternativen stdmmer in pa evenemanget och platsen dar arrangemanget sker.
Varje enkat kan dessutom kompletteras med tillaggsfragor sdsom fragor om ndjdhet kopplat till olika aspekter av

evenemangsupplevelsen.



Bakgrundsfragor om respondenten

Bakgrundsfragor om respondenten

Anvands for att gruppera respondenter och analysera skillnader mellan olika grupper.

Frageformulering

Svarsalternativ

Kommentar

Vad ar ditt kon?

Kvinna
Man

Annan konsidentitet

Dropdown-meny

Ett svar

Vad ar din alder?

Under 18
18
19
20
21

Dropdown-meny

Lagg till ldrar anpassat
till evenemangets beso-
kare. Aldersgrupper kan

vara ett alternativ.

Var bor du till vardags?

[LAN/KOMMUN] som evenemang agde rum i
Sverige utanfor [LAN/KOMMUN som evenemang agde

Dropdown-meny

rum ij Ett svar. Justera svars-
Danmark alternativ beroende pa
Norge sammanhang. Vi rekom-
Tyskland menderar att avgransa
pa lansniva. Se tidigare
resonemang.
Vilken typ av utbildning har ~ Grundskola Checkboxar
du slutfort? Gymnasium

Universitet eller hogskoleutbildning
Yrkesutbildning

Annan utbildning (vénligen specificera)

Flera svar mojliga,
alternativt att man fragar
efter hogsta avslutade

utbildning.

Ungefar vad ar ditt hushalls

bruttoinkomst per manad?

Under 10.000kr
10.000 - 20.000kr
20.000 - 30.000kr
30.000 - 40.000kr
40.000 - 50.000kr
50.000 - 60.000kr
60.000 - 70.000kr
70.000 - 80.000kr
80.000 -90.000kr
90.000 - 100.000kr
Over 100.000kr

Dropdown-meny

Anvand inkomst-
kategorier hellre &n den
exakta summan, ef-
tersom svaret kan vara

kansligt.
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Bakgrundsfragor om vistelsen — lokalbefolkning

For respondenter med hemort i samma lan/kommun som evenemanget dgde rum i.
Anvénds for att analysera lokala besékares resande och konsumtion (ej del av den turismekonomiska effekten).

Fragorna anvands for att gruppera respondenter och analysera skillnader mellan olika grupper.

Frageformulering Svarsalternativ Kommentar
Om du besokte [EVENE- Vuxna Barn Dropdown-menyer.
MANG] med en grupp, hur 1 (gick sjalv) 0
manga var ni totalt (inklusi- 2 1
ve dig sjalv)? 3 2
4 3
4
Om du besokte [EVENE- Jag besokte [EVENEMANG] med enbart Dropdown-meny och éppet svar for
MANG] med en grupp, familj. det nedersta alternativet.
vilken typ av grupp? Jag besokte [EVENEMANG] med enbart
vanner. Ett svar. Dolj frdgan om svaret pa
Jag besokte [EVENEMANG] med familj foregdende fragan &r 1vuxen och 0
och vanner. barn. Fragan anvands for att bestam-

Jag besokte [EVENEMANG] med jobbet. ma hur man bér formulera konsum-
Jag besokte [EVENEMANG] med en annan  tionsfragor.
typ av grupp (vanligen specificera).

Hur manga natter spende- 0 natter (dagstur) Dropdown-meny.
rade du borta hemifran i 1 natt
samband med ditt besok till 2 natter Ett svar. Aven om denna inte an-
[EVENEMANG]? 3 natter vands for att berdkna turismekono-
4 natter miska effekter. Fragan ger en bild av
5 natter hur vilka effekter evenemanget har
6 natter genererat i ldnet/kommunen.
7 natter
8 natter
9 natter
10 natter

Fler &n 10 natter




Vilken typ av utbildning har

du slutfort?

Grundskola

Gymnasiet

Universitet eller hogskoleutbildning
Yrkesutbildning

Annan utbildning (vénligen specificera)

Checkboxar.

Flera svar mojliga, alternativt att
man fragar efter hogsta avslutade

utbildning.

Vilken typ av boende hade
du huvudsaklig i samband
med ditt besok till [EVENE-
MANG]?

Fler an 10 natter
Camping

Vandrarhem

Hotell

Eget fritidshus/stuga
Hyrt fritidshus/stuga
Familj och/eller vanner
Airbnb eller liknande

Annat (vénligen specificera)

Dropdown-meny.

Ett svar. D6lj om "0 néatter (dags-
tur)” i foregdende fraga. Aven om
denna fraga inte anvands for att be-
rakna turismekonomisa effekter ger
fragan en bild av hur mycket resande

evenemanget har genererat i lanet.
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Bakgrundsfragor om vistelsen - tillresta besékare

Bakgrundsfragor om vistelsen for respondenter med hemort utanfér lanet/kommun som evenemanget
agde rumi.
Anvand for att analysera turismekonomiska effekter.

Anvénds for att gruppera respondenter och analysera skillnader mellan olika grupper.

Frageformulering Svarsalternativ Kommentar
Om du reste till [LAN/ Vuxna Barn Dropdown-menyer.
KOMMUN] med en grupp, 1 (reste sjalv) 0
hur manga var ni? 2 1

3 2

4 3

4

Om du besokte [EVENE- Jag besokte [EVENEMANG] med enbart famil]. Dropdown-meny och &p-
MANG] med en grupp, hur  Jag besokte [EVENEMANG] med enbart vanner. pet svar for det nedersta
manga var ni totalt? Jag besdkte [EVENEMANG] med familj och vanner. alternativet.

Jag besokte [EVENEMANG] med jobbet.

Jag besokte [EVENEMANG] med en annan typ av Ett svar. Dolj fragan om

grupp (vénligen specificera). svaret pa foregaende

fragan ar 1vuxen och 0

barn.

Fragan anvands for att
bestdamma hur man bor

formulera konsumtions-

fragor.
Hur manga natter spende- 0 nétter (dagstur) Dropdown-meny.
rade du i [LAN/KOMMUN]i 1 natt
samband med ditt besok till 2 natter Ett svar. Anpassa antalet
[EVENEMANG]? 3 natter natter efter evenemang
4 natter och sammanhang.
5 natter
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Vilken typ av boende hade
du huvudsaklig under din
vistelse i [LAN/KOMMUN]

denna gang?

Camping

Vandrarhem

Hotell

Eget fritidshus/stuga
Hyrt fritidshus/stuga
Familj och/eller vanner
Airbnb eller liknande

Annat (specifera)

Dropdown-meny och &p-
pet svar for det nedersta

alternativet.

Ett svar. D6lj om "0 nat-
ter (dagstur)” i foregaen-

de fraga.

| procent, hur mycket
bidrog [EVENEMANG]

till ditt beslut att resa till
[LAN/KOMMUN] den har
gangen? (0% = ingen del av
reseanledningen/ 100% =

hela reseanledningen)

0-100%

Slider 0-100 eller dro-
down-meny 0-100
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Konsumtionsfragor lokalbefolkning — per person

Fragor om konsumtion per person for respondenter med hemort i samma lan/kommun som evenemanget

agde rumi.

Lokalt bosatta besokare far ett mindre antal konsumtionskategorier. Viktigt att frdga om konsumtion som respon-

denten enbart hade pa grund av evenemanget (d v s konsumtion som annars inte hade skett). Savida besckarens

séllskap inte bestod av dennes familj ar det oftast enklare for respondenten att rakna ut sina egna utgifter.

Frageformulering Svarsalternativ Kommentar

Skulle du kunna uppskatta Boende (om du bodde hemifran. T.ex. hotell, vandrar- Textruta for varje svarsal-
hur mycket du spenderade  hem, hyrd ldgenhet, camping) ternativ. Viktigt att res-

i samband med ditt besok pondenten svarar enbart
till [EVENEMANG] inom Mat och dryck ute (t.ex. restauranger, caféer, barer, for sig sjalv som individ
foljande kategorier (i SEK)?  gatukok) och per dygn.

Ange enbart spendering for

dig som enskild besokare.

Detaljhandel och shopping (t.ex. klader, souvenirer,

sportutrustning, etc.)
Transport till och frdn evenemanget

Andra utgifter kopplade till ditt besék (som du upple-

ver inte passar in i kategorierna ovan)

Har du ndgon kommentar
kring dina svar pa konsum-

tionsfragorna?

Textruta

Viktigt att ge mojlighet

att forklara svaret.




Konsumtionsfragor lokalbefolkning — per familj

Fragor om konsumtion per familj fér respondenter med hemort i samma ldn/kommun som evenemanget
agerrumi

Viktigt att frdga om konsumtion som respondenten enbart har p& grund av evenemanget (dvs. konsumtion som
annars inte hade skett). N&r besokarens séllskap bestar av dennes familj &r det oftast bast att fraga om hela famil-

jens konsumtion; pa sa sétt fangas aven den konsumtion som genereras av barn i séllskapet.

Frageformulering Svarsalternativ Kommentar

Skulle du kunna uppskatta Boende (om du bodde hemifran. T.ex. hotell, vandrar- En textruta for varje

hur mycket hela din familj hem, hyrd lagenhet, camping) svarsalternativ. Viktigt att

spenderade i samband respondenten svarar for

med ert besok till [EVE- Mat och dryck ute (t.ex. restauranger, caféer, barer, hela sin familj.

NEMANG] inom féljande gatukok)

kategorier (i SEK)? Lokalt bosatta bescka-
Detaljhandel och shopping (t.ex. klader, souvenirer, re far ett mindre antal
sportutrustning, etc.) konsumtionskategorier

an tillresta. Detta for att
Transport till och frdn evenemanget lokal konsumtion inte

ingdr i turismekonomisk
Andra utgifter kopplade till ditt besok (som du upple- effekt och darfor ocksa
ver inte passar in i kategorierna ovan) inte ar aktuell att rakna

pa sekunddra effekter

utifran.

Har du ndgon kommentar Textruta
kring dina svar pa konsum-

tionsfragorna?
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Konsumtionsfragor tillresta besékare — per person

Fragor om konsumtion per person for respondenter med hemort utanfér lanet/kommun som evenemanget

agde rumii.

Om respondentens sallskap inte bestdr av familj &r det oftast enklare fér respondenten att rakna ut sina egna

utgifter, d v s per person.

Frageformulering

Svarsalternativ

Kommentar

Skulle du kunna uppskatta
hur mycket du i genom-
snitt spenderade per dygn
under din vistelse i [LAN/
KOMMUN] inom féljande
kategorier (i SEK)? Ange
enbart utgifter fér dig som

enskild besokare.

Boende (t.ex. hotell, vandrarhem, hyrd lagenhet,

camping)

Mat och dryck ute (t.ex. restauranger, caféer, barer,
gatukok)

Mat och dryck eget (t.ex. livsmedel fran Coop, Ica,
Willys)

Detaljhandel och shopping (t.ex. klader, souvenirer,

sportutrustning)

Avgifter for aktiviteter (t.ex. dventyrsbad, liftkort,
biografbesdk)

Transport i lanet (t.ex. taxi, buss, tag mellan orter i

lanet)

Direkta kostnader for privatbil (ink. bransle och parke-

ringsavgifter)

Hyrbilskostnader (ink. brénsle och parkeringsavgifter)

Andra utgifter (som du upplever inte passar in i kate-

gorierna ovan)

En textruta for varje
svarsalternativ. Viktigt
att respondenten svarar
enbart for sig sjalv som

individ och per dygn.

De foreslagna kate-
gorierna ar anpassade
for att kunna berdkna
aven sekundara effekter
(de foljer den officiella

branschindelningen).

Om enbart direkt turism-
ekonomisk effekt ska
matas kan utforaren
bestdmma vilka kon-
sumtionskategorier som
efterfragas. Det viktiga

da ar att se till att all kon-
sumtion fangas upp i de

kategorier man skapar.

Har du ndgon kommentar
kring dina svar pa konsum-

tionsfragorna?

Textruta




Konsumtionsfragor tillresta besékare — per familj

Fragor om konsumtion per familj fér respondenter med hemort utanfér lanet/kommun som evenemanget

agde rumi.

Om séllskapet ar en familj, ar det enklare for respondenter att rékna ut totala utgifter for samtliga i sallskapet.

Frageformulering

Svarsalternativ

Kommentar

Skulle du kunna uppskatta
hur mycket hela din familj

i genomsnitt spenderade
per dygn under er vistelse

i [LAN/KOMMUN] inom
foljande kategorier (i SEK)?

Boende (t.ex. hotell, vandrarhem, hyrd ldgenhet,

camping)

Mat och dryck ute (t.ex. restauranger, caféer, barer,

gatukok

Mat och dryck eget (t.ex. livsmedel fran Coop, Ica,
Willys)

Detaljhandel och shopping (t.ex. klader, souvenirer,

sportutrustning, etc.)

Avgifter for aktiviteter (t.ex. dventyrsbad, liftkort,
biografbesdk)

Transport i lanet (t.ex. taxi, buss, tdg mellan orter i

lanet)

Direkta kostnader for privatbil (bransle och parkerings-

avgifter)

Hyrbilskostnader (ink. bransle och parkeringsavgifter)

Andra utgifter (som du upplever inte passar in i kate-

gorierna ovan)

Textruta for varje svar-
salternativ. Viktigt att
respondenten svarar for

hela sin familj och per

dygn.

Dom foreslagna kate-
gorierna ar anpassade
for att kunna berdkna
aven sekundara effekter
(de foljer den officiella

branschindelningen).

Om enbart direkt tu-
rism-ekonomisk effekt
ska matas kan utforaren
bestdamma vilka kon-
sumtionskategorier som

efterfragas. Det viktiga

da ar att se till att all kon-

sumtion fangas upp i de

kategorier man skapar.

Har du ndgon kommentar
kring dina svar pa konsum-

tionsfragorna?

Textruta
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Nagra exempel pa kompletterande fragor

Allmanna rekommendationer for kompletterande fragor att anvdanda beroende pa evenemang och sam-

manhang. Nedan ges nagra exempel. Det &r inget sjalvandamal att fylla pa med fler fragor utan regeln att

prioritera galler alltid.

Frageformulering

Svarsalternativ

Kommentar

Vilket var ditt huvudsak-
liga transportsatt som du

anvande for att komma till

Bil (inkl. husbil)
Tag
Offentliga transportmedel

Anvands for att gruppera
respondenter och ana-

lysera skillnader mellan

evenemanget? Flyg olika grupper

Hyrbil
Reste du till [EVENEMANG] Ja Kompletterar konsum-
som del av en paketresa? Nej tionsfragor eller kan vara

en del av konsumtions-

fragor

Hur manga génger har du
besékt [EVENEMANC]
tidigare?

Forsta gdngen
En gang tidigare
2 ganger

Vilken typ av biljett har du
haft / vilka dagar besokte
du [EVENEMANG]?

1-dags biljett
2-dagar biljett

Konsumtion per dag
i samband med evene-

mang.

Vilka kringaktiviteter be- Exempelvis: Dropdown-meny med en
sokte du under din vistelse i  Stadshuset lista 6ver de huvudsak-
[DESTINATION] i samband ~ Hamnomradet liga kringaktiviteterna i
med ditt evenemangs- Slottet destinationen, kan till ex-
besok? empel kopplas ihop med

nojdhetsskalor nedan.
Hur troligt ar det att du 1-10 Dropdown-meny eller
skulle rekommendera [EVE- 1 - Osannolikt slider.

NEMANC] till en kollega

eller van?

10 - Mycket sannolikt

Net Promoter Score &r
ett enkelt och effektivt
satt att skapa en over-
gripande bild av hur val
ni uppfyller besdkarens

behov och férvantningar.




Skriv ner den de forsta
sponsorerna av [EVENE-
MANG] som du kommer
att tanka pa.

Oppen fréga med upp till
5 textboxar. Sponsore-
rinran av det har slaget
ger en bra uppfattning av
sponsorernas synlighet

i och kring evenemanget.

Nojdhetsfragor - evene-

mangsupplevelsen

Har kan utforaren i samarbete arrangdren resonera sig
fram till vilka aspekter av evenemangsupplevelsen som

vore intressant att utvardera

Femgradig Likertskala:
Mycket missndjd — Myck-

et nojd

No6jdhetsfragor - destina-

tionsupplevelsen

Har kan utfoéraren i samarbete destinationen resonera
sig fram till vilka aspekter av evenemangsupplevelsen

som vore intressant att utvardera

Femgradig Likertskala:
Mycket missndjd — Myck-

et nojd

Vad skulle [EVENEMANG] kunna forbattra?

Oppen fraga - Textbox.

Vad skulle [DESTINATION] kunna férbattra?

Oppen fréga - Textbox.

Vad var det basta med [EVENEMANG]?

Oppen fréga - Textbox.

Vad var det basta med [DESTINATION]?

Oppen fréga - Textbox.
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